


は じ め に 

 
 

バブルが崩壊し、すでに 18 年が過ぎようとしている。その間、日本経済も、雇用・設備・債務の 3 つの過

剰を解消し、企業体質を強化し、過去最高の決算を上げている企業も増えている。最近は、サブプライム

の問題で、減収企業も出てきたが、基本的には、バブルの後遺症は解決したものと思われる。 

しかし、わが業界はどうであろうか。過剰債務・過剰設備・設備の陳腐化等々の問題を引きずりながら、

金融機関の不良債権の処理に伴い整理され続けている。3 万軒あった組合員も 1 万 8 千軒台になり、更

に厳しい状況に追い込まれている。このまま看過することはできない。 

一方、ビジネスホテルの大手チェーンは台頭している。また、倒産した旅館を低価格で買い取り、低料

金で打ち出し集客を伸ばしているチェーンもできてきた。これまでには、考えられないビジネスモデルが増

えている。消え行く宿もあれば、増えている宿泊施設もある。 

‘生き残るものは、変化出来るもの’とダーウィンが言うように、変化しなければならない。変化しなければど

んなに強いものも、どんなに賢いものも生き伸びる事はできない。 

全旅連ではビジネスモデル研究部会を作り、全国各地で悪戦苦闘しながら経営し、これまでに、考えら

れなかったビジネスに挑戦しているいくつかの事例を、皆様にご紹介できればと思う。 

 日々刻々と変化している時代の中で、不易流行のごとく、時流に沿って変わるべき所と、変わらない所を

見定め、顧客要求事項に沿った経営が求められている。お客様が真に要求しているものは何かを把握し、

期待を超えるサービスをし続けることが、今最も求められていることではないかと思う。 

 最後に、本年 10 月に待望の観光庁が出来る、国を挙げて観光推進を図る絶好のチャンスになると思う。

観光産業のリソースは、間口が広く大きいもの、ないものねだりでなく、あるリソースを融合し魅力ある観光

を実現すれば、観光ニッポンは再生すると思う。景気に循環があるように、観光にも循環があり、その先駆

けが、観光庁の設立だと思う。 

組合員の皆様の少しでも役に立つ全旅連になるべく努めて参りたいと思いますので、今後とも ご支援

宜しくお願いいたします。 
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